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في الالكترونية في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية  الحـوكمـةهدفت هذه الدراسة لبيان أثر تطبيق المستخلص:

السعودية من خلال دراسة حالة بنك البلاد، وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم المملكة العربية 

 الحـوكمـة( موظفاً من موظفي البنك، وقد توصلت الدراسة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 351استبانة وزعت على )

الالكترونية  الحـوكمـةتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد أن أبعاد الالكترونية على تعزيز الشفافية والإفصاح، حيث أظهرت ن

في )الانضباط، العدالة، والمسائلة، المسؤولية، والاستقلالية( لها تأثير إيجابي على الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

شفافية والإفصاح بعد العدالة ثم الاستقلالية، السعودية، كما أظهرت النتائج أن بعد المسائلة هو البعد الأكثر تأثيرا على ال

السعودية بتعزيز الشفافية والإفصاح في المسؤولية، الانضباط على التوالي. وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام البنوك الإسلامية 

 الالكترونية. الحـوكمـةمن خلال اعتماد استراتيجية تهدف لزيادة فعالية وتطبيق 

 الالكترونية، الإفصاح والشفافية، البنوك الإسلامية، بنك البلاد. الحـوكمـة: كلمات المفتاحيةال
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Abstract: This study aimed to show the impact of the application of electronic governance in enhancing 

transparency and disclosure in Islamic banks in Saudi Arabia through a case study of Bank Albilad, the 

researcher used the descriptive analytical approach, where a questionnaire was designed and distributed to 

(351) employees of the bank, and the study found a statistically significant impact of the dimensions of 

electronic governance on enhancing transparency and disclosure, The results of multiple linear regression 

analysis showed that the dimensions of e-governance (discipline, justice, accountability, responsibility, and 

independence) have a positive impact on transparency and disclosure in Saudi Islamic banks, and the results 

showed that the accountability dimension is the most influential dimension on transparency and disclosure, 

followed by justice, independence, responsibility, and discipline respectively. The study recommended the 

need for Saudi Islamic banks to enhance transparency and disclosure by adopting a strategy aimed at 

increasing the effectiveness and application of e-governance. 
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 مقدمة  -1

بعد الأزمات  حـوكمـةظهرت الحاجة لل

المالية، التي حدثت في بعض دول العالم خلال الفترة 

الماضية وما تبعها من انهيارات مالية لشركات عالمية 

كبرى، حيث ثار جدل واسع حول أسباب حدوث 

تلك الأزمات، التي كان لها أثار مدمرة على 

اقتصاديات الدول المتضررة، وتشير كثير من 

 أن القصور في نزاهة الدراسات في هذا المجال إلى

بعض الإدارات، وغياب الرقابة والدقة والشفافية 

تعد أسباب رئيسية لحدوث تلك الأزمات، كما تبين 

وجود فساد مالي وإداري وضعف في الأنشطة 

(، مما أدى لحدوث تغييرات 2019الرقابية )رابح، 

كبيرة في بيئة الأعمال وخاصة في القطاع المصرفي، 

على مؤسسات القطاع المصرفي الأمر الذي فرض 

مواجهة تلك التحديات من خلال تطبيق 

كأداة مناسبة لمعالجة تلك المشاكل  الحـوكمـة

 والوقاية منها.

وقد ساعدت التطورات التكنولوجية 

المتسارعة في إحداث ثورة شاملة في عمل القطاع 

المصرفي، من حيث تقديم خدمات الكترونية شاملة 

الالكترونية، والتي  ـوكمـةالحبالإضافة لتطبيق 

تعرف على أنها استخدام التكنولوجيا التي تساعد في 

تطبيق الحكم الرشيد باعتبارها إحدى نتاجات ذلك 

 التطور.

ويعتبر الإفصاح والشفافية من أهم 

 المتطلبات الرئيسية في عمل المؤسسات المصرفية، 

 

ويعتبر توفر هذا الأمر عاملًا معبراً عن مدى التزام 

الإدارات بتطبيق الأسس الحديثة في الإدارة، وقد 

تناولت بعض الدراسات التصورات المختلفة حول 

أهمية الإفصاح والشفافية، كون هذا الأمر يؤثر 

بشكل مباشر على سعر السهم الخاص بالمؤسسة، 

بالإضافة لتسهيل عملية الحصول على التمويل 

المناسب وبتكلفة مناسبة. ومن هنا وتسعى هذه 

الالكترونية في  الحـوكمـةالدراسة لبيان أثر تطبيق 

تعزيز عملية الإفصاح والشفافية في البنوك 

السعودية من خلال دراسة حالة بنك في الإسلامية 

 البلاد. 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها   -1-1

تواجه البنوك بشكل عام عديد من 

التحديات التي فرضتها التطورات المتلاحقة في 

ولعل أهم تلك التحديات المرتبطة  جميع الأصعدة،

بالتقدم التكنولوجي وانتشار الخدمات المصرفية 

الالكترونية، الأمر الذي يستدعي من البنوك 

ضرورة الاهتمام بتطوير طرق العمل وبما يتماشى 

 من تلك التطورات المتسارعة.

الالكترونية  الحـوكمـةلذا كان الاهتمام ب

ثتها التطورات كأحد أساليب الرقابة التي أحد

السريعة في تكنولوجيا المعلومات المتطورة وذلك 

بهدف رفع مستويات الأداء، لذا فقد جاءت هذه 

الالكترونية  الحـوكمـةالدراسة لبيان أثر استخدام 

في في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 
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السعودية، حيث تعتبر  عملية الإفصاح والشفافية 

در، التي يحتاجها المستثمرين لاتخاذ من أهم المصا

قراراتهم وتحقيق أهدافهم المختلفة، لذا فأنه يمكن 

التعبير عن مشكلة هذه الدراسة بالتساؤل الرئيس 

الالكترونية في  الحـوكمـةما هو أثر تطبيق التالي: 

في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

عن التساؤل  ويتفرعالسعودية؟ المملكة العربية 

 الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية: 

هل يوجد أثر لبعد الانضباط في تعزيز  .1

في الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية؟المملكة العربية 

هل يوجد أثر لبعد العدالة في تعزيز الشفافية  .2

في المملكة والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية؟العربية 

هل يوجد أثر لبعد المسائلة في تعزيز الشفافية  .3

في المملكة والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية؟العربية 

هل يوجد أثر لبعد المسؤولية في تعزيز  .4

في الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية؟المملكة العربية 

هل يوجد أثر لبعد الاستقلالية في تعزيز  .5

في فافية والإفصاح في البنوك الإسلامية الش

 السعودية؟المملكة العربية 

 أهمية الدراسة -1-2

 تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبين هما:

: تكمن أهمية هذه الدراسة الأهمية النظرية -1

في الجانب النظري في أنها بحسب إطلاع 

الباحثة من أوائل الدراسات التي تناولت 

الالكترونية في تعزيز  الحـوكمـةبيان أثر 

في الإفصاح والشفافية في البنوك الإسلامية 

السعودية، خاصة وأن هذه البنوك تحتل 

 مكانة متميزة في القطاع المصرفي السعودي.

: يتوقع من هذه الدراسة الأهمية التطبيقية -2

أن تقدم مجموعة من النتائج والتوصيات 

السعودية  في التي تساعد البنوك الإسلامية

الالكترونية لتعزيز  الحـوكمـةتطبيق  في

الشفافية والإفصاح، ولما لذلك من دور في 

تطوير أعمال تلك البنوك، ويعزز من 

قدرتها على مواجهة المنافسة في القطاع 

المصرفي السعودي، هذا بالإضافة لفتح 

المجال لباحثين آخرين لإجراء دراسات 

 مستفيضة حول هذا الموضوع. 

 أهداف الدراسة -1-3

دف هذه الدراسة إلى معرفة أثر ته

الالكترونية في تعزيز الشفافية والإفصاح  الحـوكمـة

في المصارف الإسلامية السعودية، ويمكن التعبير 

 عن أهداف الدراسة بالآتي:

تحديد وبيان الإطار المفاهيمي المتعلق  .1

 الالكترونية والإفصاح والشفافية. الحـوكمـةب

الشفافية  توضيح أثر الانضباط في تعزيز .2

 السعودية. في والإفصاح في البنوك الإسلامية
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توضيح أثر العدالة في تعزيز الشفافية  .3

 السعودية. في والإفصاح في البنوك الإسلامية

توضيح أثر المسائلة في تعزيز الشفافية  .4

 السعودية. في والإفصاح في البنوك الإسلامية

توضيح أثر المسؤولية في تعزيز الشفافية  .5

 السعودية. في في البنوك الإسلاميةوالإفصاح 

توضيح أثر الاستقلالية في تعزيز الشفافية  .6

 السعودية.في والإفصاح في البنوك الإسلامية 

اقتراح سياسات لتعزيز الشفافية والإفصاح في  .7

 السعودية. في البنوك الإسلامية

 فرضيات الدراسة  -1-4

استناداً لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها فقد       

 تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآتي:

: لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرئيسة

  (≥0.05a)إحصائية عند مستوى الدلالة 

الالكترونية بأبعادها )الانضباط،  حـوكمـةلل

العدالة، والمسائلة، المسؤولية، والاستقلالية( في 

في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

السعودية. وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات 

 الفرعية الآتية: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1

للانضباط في تعزيز  (≥0.05a)الدلالة 

في الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2

للعدالة في تعزيز الشفافية  (≥0.05a)الدلالة 

 السعودية.في والإفصاح في البنوك الإسلامية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .3

للمسائلة في تعزيز الشفافية ( ≥0.05a)الدلالة 

 السعودية.في والإفصاح في البنوك الإسلامية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .4

للمسؤولية في تعزيز  (≥0.05a)الدلالة 

 في الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية

 السعودية.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .5

قلالية في تعزيز للاست (≥0.05a)الدلالة 

في الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

 منهجية ونموذج الدراسة  -1-5

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

التحليلي؛ وهو المنهج المناسب لمثل هذا النوع من 

الدراسة، لذا فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

الدراسة، لتغطية الجانب النظري من هذه 

واستخدام المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي من 

هذه الدراسة. في ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها 

يمكن التعبير عن العلاقة بين متغيرات الدراسة من 

 خلال النموذج التالي كما موضح في الشكل رقم

(1:) 
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 .الأدب النظري والدراسات السابقةإعداد الباحثة اعتماداً على لمصدر: ا

 حدود الدراسة  -1-6

 انحصرت هذه الدراسة ضمن الحدود التالية: 

الالكترونية  الحـوكمـة: بيان أثر الحدود الموضوعية

)الانضباط، العدالة، المسائلة، المسؤولية، 

والاستقلالية( في تعزيز الشفافية والإفصاح في 

 السعودية.في البنوك الإسلامية 

 المملكة العربية السعودية. المكانية:الحدود 

 موظفي بنك البلاد.الحدود البشرية: 

 .2022النصف الثاني من عام  الحدود الزمانية:

 مصطلحات الدراسة  -1-7

هي وسيلة لتطبيق  الإلكترونية: الحـوكمـة

بأساليب الكترونية، وذلك بهدف إجراء  الحـوكمـة

تحليل دقيق لمختلف الوظائف والخدمات التي 

تقدمها المنشأة وتنظيم علاقتها مع جميع الأطراف، 

 أ(. 2018وبما يحقق الفائدة للجميع )صالح، 

: إتباع السلوك الأخلاقي في أعمال الانضباط

المنظمة في جانب الأداء والسلوك والإدارة والرقابة 

 (.2020تابعة الأعمال )عصري، وم

تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق ": العدالة

والواجبات لجميع الأطراف ذات العلاقة مع 

 (.2019)رابح،  "المنظمة

العمل على تقييم وتقدير أعمال " المسائلة:

جميع الأطراف، ومعاملة الجميع بحسب القوانين 

 2018)صالح،  "والأنظمة وعدم التحيز لأي طرف

 ب(.

عمل إدارة البنك على إدراك  المسؤولية:

وحماية حقوق جميع الأطراف ذوي المصلحة، 

 (.2017وتشجيع التعاون المشترك )بلال، 

: منع أي فعل ممكن أن يؤثر على الاستقلالية 

عملية اتخاذ القرار، أو ما يسمى بإلغاء تعارض 

 (.2019المصالح )رابح، 

 المتغير المستقل

 الحوكمة الإلكترونية

 الانضباط .1

 العدالة .2

 المسائلة .3

 المسؤولية .4

 الاستقلالية .5

 المتغير التابع

 الشفافية والإفصاحتعزيز 

 في في البنوك الإسلامية

 السعودية
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عن جميع الإفصاح الشفافية والإفصاح: 

المعلومات التي يحتاجها الأطراف ذات الصلة، 

وإعطاء صورة حقيقية لواقع حال المنشاة وبما يدعم 

مبدأ العدالة والنزاهة والصدق والموضوعية، 

وتقديم تلك المعلومات لمن يحتاجها في الوقت 

 ج(. 2018المناسب )صالح، 

 خطة الدراسة:   -1-8

تقسم الدراسة إلى ثلاثة أقسام بخلاف 

المقدمة والنتائج والتوصيات، يتناول أولها 

الدراسات السابقة التطبيقيةوالفجوة البحثية، 

ويختص ثانيها بالإطار النظري للدراسة؛ موضحا 

الالكترونية وأهميتها، ومعاييرها  الحـوكمـةمفهوم 

الالكترونية في  الحـوكمـةدور و ومتطلبات تحقيقها،

تعزيز الشفافية والإفصاح. ويوضح ثالثها الدراسة 

التطبيقية؛ حيث يبين أداة الدراسة واختباراتها، 

والأساليب الإحصائية المستخدمة، واختبار 

 فرضيات الدراسة.

 الدراسات السابقة التطبيقية:   -2

 عرض الدراسات السابقة:-2-1

رتبطة لعل من أهم الدراسات السابقة الم       

 بموضوع هذه الدراسة ما يلي:

 ,.Ibrahimy et al)  دراسة إبراهيمي وآخرون -1

 The role of e-government in":بعنوان ،(2023

reducing corruption and enhancing 

transparency in the Afghan public sector: a 

case study" ، هدفت إلى استكشاف دور الحكومة

الإلكترونية في الحد من الفساد وتحقيق الشفافية من 

منظور المواطنين والموظفين العموميين في الهيئة 

تكونت  .الوطنية للإحصاء والمعلومات في أفغانستان

( مواطن ومقابلات مع ستة 280عينة الدراسة من )

موظفين عموميين في الهيئة الوطنية للإحصاء 

وبينت النتائج أن الحكومة الإلكترونية  .والمعلومات

توزع السلطة ولا مركزية السلطة بين الموظفين 

العموميين، وتحد من الفساد وتعزز الشفافية والمساءلة 

من خلال الإبلاغ عن الفساد من خلال وسائل 

التواصل الاجتماعي، واستمارات الشكاوى عبر 

وتم تحديد ، نيالإنترنت، ورسائل البريد الإلكترو

العوامل الرئيسية التي تحد من الفساد من خلال 

 .الحكومة الإلكترونية

: بعنوان، (2021) دراسة التركي وآخرون -1

الإلكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع  الحـوكمـةدور 

الخاص بدولة قطر. وهدفت الدراسة إلى التعرف على 

الالكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع  الحـوكمـةدور 

هدفت الدراسة إلى التعرف على  الخاص في دولة قطر،

الالكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع  الحـوكمـةدور 

الخاص في دولة قطر، واستخدمت الدراسة منهجية 

( 46نوعية، وأجريت مقابلات مع عينة مكونة من )

مفردة من أصحاب المصلحة المعنيين في القطاع العامة 

والخاص والمنظمات غير الحكومية والمجتمع. توصلت 

الإلكترونية قد أسهمت في  الحـوكمـةالدراسة إلى أن 

تعزيز الشفافية للقطاع الخاص في دولة قطر، كما أن 

أظهرت توفر الأطر التشريعية والقانونية المعنية بتعزيز 

http://?
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ومكافحة الفساد، جاء ذلك في إطار الجهود الشفافية 

الكبيرة التي بذلتها الدولة لتعزيز الشفافية في مختلف 

م. وبينت الدراسة 2030المجالات تنفيذا لرؤيتها لعام 

 الحـوكمـةالحاجة للاستمرار في تطوير قنوات 

المختلفة من أجل مزيد من التحسين والتطوير في 

 .شفافية القطاع الخاص

تقويم "بعنوان  (،2021) رباحيدراسة ال -2

مدى استجابة الشركات الكويتية للإفصاح والشفافية 

، وهدفت هذه "المؤسسية الحـوكمـةكأحد متطلبات 

الدراسة لتقويم مدى تطبيق الشركات الكويتية لمبدأ 

الإفصاح والشفافية، من خلال دراسة حالة بعض 

الشركات المدرجة في السوق المالي الكويتي. 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الشركات الكويتية 

تطبيق معايير الإفصاح والشفافية بنسب متباينة.  

ة بضرورة تفعيل الأجهزة الرقابية وأوصت الدراس

، لما لذلك من الحـوكمـةالمسؤولة عن تطبيق مبادئ 

 الحـوكمـةدور مهم وفعال في تعزيز جوانب 

 المؤسسية. 

 (Sanl, 2020) سانل دراسة -3

 Banking Governance and"بعنوان

Transparency in the Nigerian Banking 

Sector"، الدراسة إلى معرفة واقع هذه وقد هدفت

المصرفية والإفصاح في البنوك النيجيرية،  الحـوكمـة

وذلك بالتطبيق على ثمانية بنوك نيجيرية، وقد 

توصلت الدراسة إلى أن البنوك النيجيرية ملتزمة 

المصرفية والإفصاح بطريقة  الحـوكمـةبتطبيق 

مرضية. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز هذا الاتجاه 

 وك النيجيرية. لدى البن

 :بعنوان ،(2019) صبري دراسة -4

والإفصاح  الحـوكمـةإستراتيجية مقترحة لتحسين "

، وقد هدفت هذه "في القطاع الصرفي المصري

الدراسة لتقديم مقترح معزز لسياسة البنك المركزي 

والإفصاح في  الحـوكمـةالمصري الهادفة لتطبيق 

البنوك المصرية، وقد استخدمت الدراسة المنهج 

الوصفي التحليلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى إنه 

 حـوكمـةيمكن وضع استراتيجية وطنية معززة لل

والإفصاح بالتعاون مع البنوك العاملة والبنك 

المركزي المصري. وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق 

ن أهمية في تعزيز سلامة هذه الاستراتيجية لما لها م

 القطاع المصرفي المصري. 

 ،(Ermo, 2019) إيرمو دراسة -5

 Disclosure and Transparency in the"بعنوان

Indian Banking Sector, Importance and 

Reality"، هدفت هذه الدراسة لبيان واقع و

الإفصاح والشفافية في القطاع المصرفي الهندي، 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الرقابة التي يفرضها 

البنك المركزي الهندي تسهل عملية تطبيق الإفصاح 

والشفافية في القطاع المصرفي الهندي بصورة تكاد 

تكون كاملة. وأوصت الدراسة بضرورة استمرار 

نك المركزي الهندي بهذه الإجراءات، مع إجراء الب

عمليات تقييم مستمرة للتأكد من نجاح تلك 
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الإجراءات في تحقيق مستويات مرضية من 

 الإفصاح والشفافية في هذا القطاع.

بعنوان: أثر تطبيق  ،(2019)دراسة خنفر  -5

على تعزيز الشفافية والإفصاح في  الحـوكمـة

التقارير المالية للبنوك التجارية في المملكة العربية 

هدفت التعرف على أثر تطبيق مبادئ  ،السعودية

الشركات على الشفافية والإفصاح في  حـوكمـة

 .التقارير المنشورة للبنوك التجارية السعودية

 .اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

( موظفي شركات 71وتكونت عينة الدراسة من )

الوساطة والمحاسبين القانونيين، وخلصت الدراسة 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء 

موظفي شركات الوساطة ومحاسبين العموم فيما 

 حـوكمـةيتعلق بالآثار الإيجابية لتطبيق مبادئ 

الشركات على الشفافية والإفصاح عن التقارير 

لمنشورة للبنوك التجارية السعودية، وخاصة ا

التقارير المنشورة للبنوك التجارية السعودية فيما 

يتعلق بعمليات الأطراف ذات العلاقة وتلك التي 

ووجود فروق ذات ، لديها تضارب في المصالح

دلالة إحصائية بين المبحوثين فيما يتعلق بالتأثيرات 

كات على الشر حـوكمـةالإيجابية لتطبيق مبادئ 

 .السوق المالي السعودي

أثر : بعنوان، (2018( العنزيدراسة  -6

الإلكترونية في تعزيز الشفافية والإفصاح  الحـوكمـة

هدفت هذه الدراسة ، في المصارف الإسلامية الكويتية

الإلكترونية في تعزيز  الحـوكمـةإلى التعرف على أثر 

الشفافية والإفصاح في المصارف الإسلامية الكويتية، 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع المصارف الإسلامية 

، 2017الكويتية المدرجة في سوق الكويت المالي لعام 

والبالغ عددها خمسة مصارف، وتم إتباع أسلوب 

موظف.  (100)الحصر الشامل على عينة مكونة من 

وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل المتمثلة بـــ )الإطار 

والقوانين التي تحكم تصميم وإطلاق الخدمات 

الإلكترونية، الالتزام الإدارات بالمخطط التوجيهي 

العام الصادر عن الحكومة الإلكترونية، المعايير 

عتمدة في أنظمة الحكومة الإلكترونية( في والمقاييس الم

تعزيز الشفافية والإفصاح في المصارف الإسلامية 

 الكويتية. 

: دور بعنوان (،2017) دراسة بوخريص -7

الإلكترونية في تحقيق التميز التنظيمي:  الحـوكمـة

هدف  دراسة ميدانية على المصارف التجارية الليبية.

الإلكترونية  الحـوكمـةإلى تحديد أثر أبعاد  البحث

المتمثلة )المتطلبات الإدارية والتنظيمية، الشفافية 

والإفصاح الإلكتروني، المشاركة الإلكترونية، 

المساءلة( على التميز التنظيمي في المصارف التجارية 

الليبية، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

ونة من وطبقت الدراسة على عينة عشوائية طبقية مك

مفردة، وكان حجم العينة للإدارة العليا ( 242)

وقد أكدت نتائج الدراسة أن . مفردة (138)

الالكترونية لها دور في تحقيق التميز  الحـوكمـة

التنظيمي في المصارف التجارية الليبية من وجهة نظر 
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مدراء الإدارة العليا والعملاء، وعدم وجود فروق ما 

بين آراء المدراء والصلاء فيما يخص ضرورة استخدام 

الالكترونية المتمثلة في )المتطلبات الإدارية  الحـوكمـة

والتنظيمية، الشفافية والإفصاح الإلكتروني، المشاركة 

الإلكترونية، المساءلة( لتحقيق التميز التنظيمي في 

رف التجارية الليبية، وأن هناك دعم متوسط المصا

 .الإلكترونية الحـوكمـةللإدارة العليا لتطبيق 

 أثر بعنوان: ،(2016) الريحة أبي دراسة -8

 :المصارف أداء تقويم في والشفافية الحـوكمـة

 العراقية المصارف من )عينة في تطبيقي بحث

 الحـوكمـة أثرهدفت إلى بيان  الخاصة(.

والشفافية على تقويم أداء المصارف، تم دراسة 

الأهلية هذه المؤشرات على عينة من المصارف

وتبين أن  2014و  2013الخاصة ولمده سنتين 

والشفافية لها اثر في عملية  الحـوكمـةكل من 

تقويم الأداء لهذه المصارف ولكن تأثير الشفافية 

 .على الأداء الحـوكمـةكان أكثر من تأثير 

وأظهرت النتائج أن التشريعات والقوانين 

، لذا الحـوكمـةالعراقية لا تعوض غياب مبادئ 

   OECDينبغي على المصارف الالتزام بمبادئ

أو الصادرة عن بازل وأيضا على السلطات 

 .حـوكمـةالمختصة إصدار مبادئ محلية لل

والفجوة  تعليق الدراسات السابقة-2-2

 البحثية:

ــة  ــف الدراس ــات تختل ــع الدراس ــة م الحالي

مثـال هـدفت دراسـة ، السابقة مـن حيـث الهـدف

 الحـوكمــة( إلى تحديد أثر أبعـاد 2017) بوخريص

الإلكترونية المتمثلة )المتطلبات الإدارية والتنظيمية، 

ـــاركة  ـــتروني، المش ـــاح الإلك ـــفافية والإفص الش

ــز التنظيمــي في  ــة، المســاءلة( عــلى التمي الإلكتروني

في حـين هـدفت دراسـة  الليبية، المصارف التجارية

هـدفت إلى بيـان اثـر  التي(بـ2016) الريحـة أبو

 والشفافية على تقـويم أداء المصـارف الحـوكمـة

هدف فقد ، (2017) دراسة بوخريصأما  ،العراقية

الإلكترونيـة المتمثلـة  الحـوكمـةإلى تحديد أثر أبعاد 

)المتطلبات الإدارية والتنظيمية، الشفافية والإفصاح 

الإلكتروني، المشاركة الإلكترونيـة، المسـاءلة( عـلى 

 .التميز التنظيمي في المصارف التجارية الليبية

كما اختلف مع الدراسة الحالية من حيث 

التي  (2019دراسة )خنفر، عينة الدراسة مثل 

موظفي شركات  (71)من  مكونةطبقت على عينة 

إبراهيمي  دراسةو، الوساطة والمحاسبين القانونيين

تكونت  التي ،((Ibrahimy et al., 2023 ينوآخر

موظف عمومي في الهيئة ومواطن  (280) تها منعين

في حين طبقت  .الوطنية للإحصاء والمعلومات

في البنوك الإسلامية موظفي دراسة الحالية على ال

 )بنك البلاد(. السعودية

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات 

الالكترونية  الحـوكمـةالسابقة بمتغيرها المستقل 

بأبعادها )الانضباط، العدالة، والمسائلة، المسؤولية، 

تعزيز الشفافية قياس أثرها على  والاستقلالية( في
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وتعتبر من الدراسات الأولى التي تطبق  ،والإفصاح

 على بنك البلاد في السعودية.

 الإطار النظري للدراسة:  -3

 : الحـوكمـةمفهوم -3-1

شهد العقدان الأخيران أسرع وأعمق تحول 

في تاريخ البشرية، هذا التحول الذي نجم عن 

حصاد علمي وتكنولوجي ومعرفي هائل جسدته 

تلك الطفرات المتوالية، التي شهدها حقل الاتصال 

والمعلومات، ففي ظل التقدم العلمي وظهور ما 

يسمى التقنية الرقمية أو الإلكترونية، كان لا بد 

العالم أن تتجه نحو الاستفادة من تلك التقنية لدول 

في كافة المجالات، للتخلص من أسلوب العمل 

التقليدي. لذلك فقد أدخلت التقنية الرقمية في 

الإلكترونية، وبرزت كأحدث المفاهيم  الحـوكمـة

التي تعد إستراتيجية ضرورية وفعالة لتطبيق 

وتفعيل الحكم الراشد على مستوى المؤسسات 

إلا أن تداعيات التنافسية الدولية  .مة والخاصةالعا

في إطار التكتلات الاقتصادية، أرغمت أصحاب 

القرار في أن يكيفوا سياساتهم الاقتصادية مع 

متطلبات العولمة التي تمتاز بتحرير شامل في جميع 

 . (2020الميادين )باسي، 

لوصف كل  الحـوكمـةويستخدم مصطلح 

لأنشطة، التي تشارك في تلك الهياكل والعمليات وا

التخطيط والتوجيه للمؤسسات والأشخاص الذين 

 الحـوكمـةيعملون في التعليم العالي. إن هدف 

الجيدة هو منظمة قوية تحقق أعلى مستويات الأداء، 

وتكون مسؤولية أمام المجتمع الذي تخدمه، ويأمل 

في المؤسسات التعليمية  الحـوكمـةأن تسهم أنظمة 

يع مكوناتها على أن يكون لها رأي في إلى تشجيع جم

إدخال التحسينات على المؤسسة والنهوض 

 (.2012برسالتها )برقان والقرشي، 

أهمية الانتقال بفكرة  الحـوكمـةوتؤكد 

الإدارة من الوضع الهيكلي الجامد، إلى وضع أكثر 

تفاعلية وتكاملية بين القطاعات الحكومية والخاصة 

وذلك من خلال  ومؤسسات المجتمع المدني.

ارتباطها بعملية صنع القرار في المجتمع ومؤسساته 

المختلفة، من خلال التفاعلات التي تتم داخل 

الهياكل والعمليات والتقاليد التي تحدد كيفية ممارسة 

السلطة واتخاذ القرار، وتعبير أفراد المجتمع عن 

 . (2017وجهة نظرهم في مختلف القضايا )مرزوق، 

بأنها: العمليات  (2017)عرفها مرزوق 

والمؤسسات التي تحدد كيفية ممارسة السلطة دارة 

الموارد من أجل والرقابة وتحقيق التنمية الاقتصادية 

( بأنها: حالة 2020)والاجتماعية. وعرفها العوضي 

تعكس تقدم الإدارة وتطويرها من إدارة تقليدية إلى 

يق إدارة تستخدم الآليات والعمليات المناسبة لتحق

الأهداف المرجوة من المشاريع بشفافية ومسئولية 

أمام، تتعلق بمعناها الأوسع بالعمليات الرسمية 

وغير الرسمية التي تتم بواسطتها صياغة السياسات 

وتحديد الأولويات وتخصيص الموارد وتطبيق 

 الإصلاحات ورصد تنفيذها.
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 الحـوكمـةمن خلال الطرح السابق لمفهوم 

مجموعة السياسات أو القواعد أو ترى الباحثة بأنه 

لتحقيق أهداف  اتالأطر التي تستخدمها الشرك

وهي تحدد مسؤوليات أصحاب المصلحة، ، أعمالها

حيث تساعد على تحديد الفرص الجديدة وتطوير 

 ،الإجراءات اللازمة للاستثمار في تلك الفرص

وتحقيق الاستفادة القصوى منها. وكذلك جذب 

المستثمرين عن طريق تمهيد الطريق لنمو اقتصادي 

 .وعتنم

 الالكترونية:  الحـوكمـةمفهوم  -3-2

بأنها: مجموعة  (2017)فها بارة عر  

الإجراءات التي تضمن توصيل الخدمات 

الإلكترونية، والمعلومات عن المؤسسة الجامعية 

لعملائها الداخليين والخارجيين باستخدام 

 (2014)كما عرفها حمود تكنولوجيا المعلومات. 

بأنها: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وقطاع  في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين

كذلك عرفها الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني. 

عملية استخدام المؤسسات "البنك الدولي بأنها 

الحكومية لتكنولوجيا المعلومات مثل شبكات 

المعلومات العريضة، وشبكة الإنترنيت، والتي لديها 

القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين 

الحكومية،  ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات

ا من وهذه التكنولوجيا يمكنها أن تخدم عدداً كبيرً 

الأهداف مثل تقديم خدمات أفضل للمواطنين، 

وتمكينهم من الوصول إلى المعلومات مما يوفر مزيداً 

من الشفافية وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات 

الحكومية، كما أن نتائج هذه التطبيقات يمكن أن 

تؤدي إلى تقليل الفساد وزيادة الشفافية وقناعة 

المواطن بدور المؤسسة الحكومية في حياته )بن عبد 

 . (2015الله، 

الالكترونية  الحـوكمـةمما سبق ترى الباحثة 

لتكنولوجيا الإلكترونية بأنها إحدى طرق استخدام ا

الحديثة، لتحسين عمليات الحكم والإدارة في 

، الشركات سواء كانت حكومية أو غير حكومية

وتشمل العناصر ، ولتعزيز ودعم تقديم الخدمات

الإلكترونية استخدام  حـوكمـةالأساسية لل

المنصات الرقمية، والأنظمة الإلكترونية لتبسيط 

الاتصال عبر العمليات الإدارية، وقنوات 

 الإنترنت.

 الالكترونية:  الحـوكمـةأهمية  -3-3

الالكترونيـة إلى مـا  الحـوكمــةترجع أهميـة 

 :(2017)يلي: مريزق 

إيجاد نماذج جديدة لحل المشاكل السياسية مثل  -

إدارة اللقاءات السياسية من خلال شبكة 

 الانترنت.

استخدام البريد الالكتروني لإيجاد قنوات  -

الحكومة ومنظمات الأعمال ومنظمات اتصال بين 

المجتمع المدني وكافة الأطراف المشاركة في صنع 

 القرار السياسي.
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تنتقل مسؤولية تطوير المنظمات الحكومية إلى  -

المواطن باعتباره مشاركا في تقييم الأداء 

الحكومي للخدمات الحكومية الالكترونية 

 .المقدمة على شبكة الانترنيت

المعلومات التفصيلية عن الشفافية بإتاحة  -

الأداء الحكومي على شبكة الانترنيت ومن ثم 

تحجيم الفساد الإداري وإعطاء المواطن الحق 

 في مساءلة الحكومة.

توفير مصادر تمويل جديدة لمشروعات التنمية  -

 .تستند على مشاركة منظمات الأعمال

 الإلكترونية الحـوكمـةمعايير -3-4

إلى عدد من معايير  (2019)أشار طاهر 

 :الإلكترونية وهذه المعايير هي الحـوكمـة

: يعد التخطيط الخطة الإستراتيجية -1

الإستراتيجي جهد منضبط لاتخاذ القرار الأساسي 

وإجراءات تشكي لطبيعة واتجاه المنظمة، وهو 

عملية مستمرة ومنهجية يتم فيها اتخاذ القرارات 

حول النتائج المرجوة في المستقبل وكيف يمكن 

للنتائج أن تنجز )بناء على تحليل القدرات الداخلية 

وكيفية قياس النجاح  والاتجاهات الخارجية(،

 وتقييمه وتعتبر الخطة الإستراتيجية. 

: إن قيادة المنظمة والقدرات القيادة الإدارية -2

البشرية هي العوامل الحاسمة التي تحدد فيما إذا 

كانت المنظمة قادرة على تحويل الأفكار والرؤى إلى 

واقع وكيفية تحقيق ذلك بما يمكن المنظمات من 

ار القائم على اقتصاديات المعرفة، المنافسة والابتك

وتساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل 

كبير في تنمية القيادات الإدارية وتمكينهم من أداء 

أعمالهم بكفاءة وفاعلية، وذلك من خلال تشجيع 

 .برامج اقتصاد المعرفة

: وهي مفهوم مرتبط بالحكم المشاركة -3

سي من والمجتمع الديمقراطي، ومكون أسا

مكونات التنمية البشرية وفق منظور برنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي والمنظمات الدولية ذات الصلة، 

وتعني أن يكون لأصحاب المصلحة رأي في صنع 

القرارات التي تؤثر في حياتهم سواء بشكل مباشر، 

أو من خلال منظمات شرعية وسيطة تمثل 

عة يقوم مصالحهم، وهذا النوع من المشاركة الواس

على حرية التنظيم وحرية التعبير، والقدرة على 

المشاركة البناءة، ولتكون المشاركة فعالة يجب أن 

يتوفر لأصحاب المصلحة فرص وافية ومتساوية 

لإدراج مطالبهم على جدول أعمال الهيئات 

الحكومية ولطرح همومهم تعبيراً عن الخيارات التي 

لونها كحصيلة نهائية لعملية ص  .نع القراريفض 

تعتبر من أهم معايير المساءلة والمسؤولية: -4

مدى تحمل "الإلكترونية، ويقصد بها  الحـوكمـة

الفرد مسؤولية ما يسند إليه من أعمال وما يتبعها من 

مهام تتطلبها تلك المسؤولية، وذلك طبقا للشروط 

والمواصفات التي يكون قد سبق الموافقة عليها، 

وتعني المسؤولية أن تكون للشركة رسالة أخلاقية 

دراء بأن يجب أن تؤديها في المجتمع وأن يعترف الم
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عليهم واجبات تجاه حماية البيئة وتجاه العاملين 

 وتحسين الخدمات المقدمة لهم. 

: تشير اللامركزية إلى تقسيم أو اللامركزية -5

تجزئة المنظمة الكبيرة إلى أجزاء من الحجوم قابلة 

للإدارة الناجحة وإن مفتاح اللامركزية هو 

 الاستقلال الذاتي.

 الحكومة الالكترونية:متطلبات تطبيق  -3-5

يستلزم تطبيق الحكومة الالكترونية        

 توافر مجموعة من العناصر الرئيسية، والتي أوردها

 كالآتي: (2017)أحططاش 

توفير البنية التحتية اللازمة  -1

إن استخدام تقنيات المعلومات  للاتصالات:

لتحميل أعمال الحكومة الالكترونية يتم كله عبر 

ولهذا فإن المسؤولية الأكبر في هذا  شبكات الاتصال

السياق تقع على عاتق وزارة الاتصالات في السهر 

 على توفير وصيانة هذه الشبكات باستمرار.

الانترنت  تعد :ضرورة انتشار الانترنت -2

المرتكز الأساسي في بناء الحكومة الالكترونية التي 

بواسطتها يتم تأمين الاتصال بين مستخدمي الشبكة 

توى جميع القطاعات الحكومية، أو غير على مس

الحكومية والمواطنين ضمن بيئة رقمية عالية 

 .التخصصات

معظم  ضرورة إتاحة الحاسب الآلي: -3

خدمات الحكومة الالكترونية تتم على هذا الجهاز 

فإنه متطلب لا بديل عنه، الذي يستلزم استطاعة 

المواطن على اقتنائه من جهة والإلمام باستخداماته 

 تعددة من جهة أخرى.الم

وهذا  :ضرورة توفير التشريعات اللازمة -4

يتطلب توفير جملة من القوانين التي تعمل على 

صون وضمان الأمن الوثائقي وحماية سرية البيانات، 

 وحماية التوقيع الالكتروني.

إعادة هندسة إجراءات العمل في  -5

يتطلب الحكومة الالكترونية إعادة  :الحـوكمـة

الإجراءات المتعلقة بأعمال الحكومة هندسة جميع 

المختلفة وتحويلها للنظام الرقمي، ويتطلب القيام 

بوصف كل الخدمات الحكومية بالتفصيل ومن 

يقوم بهذه الخدمات، تحديد العلاقة وتداخل 

الإجراءات مع الوزارات أو مختلف الدوائر 

بالتفصيل، إعادة تصميم الإجراءات حيث يتم 

 تناسب مع هذا الأسلوب حذف الأجزاء التي لا

الحديث، ونشر تفاصيل الإجراءات الجديدة على 

 .موقع الانترنت

التأكيد على ضرورة تكوين وتأهيل العنصر  -6

البشري الذي يعتبر أساس نجاح أي عملية وكذلك 

نشر الوعي والثقافة استعمال تكنولوجيا المعلومات 

 .لدى المواطن

 الشفافية والإفصاح: -3-6

يعد مبدأ الإفصاح والشفافية من أهم مبادئ 

الالكترونية، نظراً لما يمثله من استقرار  الحـوكمـة

وشفافية وحماية لجميع الأطراف والمتعاملين، 

والإفصاح هو عملية الكشف عن المعلومات 
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الجوهرية التي تهم المستثمرين وأصحاب العلاقة 

والمصالح، ويتم الإفصاح على أساس دوري 

مالية محددة( أو بشكل فوري عند حدوث  )فترات

أمر ما، وذلك حتى تكون المعلومات متوافرة في 

نفس الوقت لكافة الأطراف المعنية. ويعد مبدأ 

الإفصاح والشفافية من أهم المبادئ اللازمة لتطبيق 

الالكترونية من خلال عدم إخفاء  الحـوكمـةنظام 

اسب أي معلومة، وإظهارها للجمهور في الوقت المن

ضرورة لتوفير جميع المعلومات بدقة ووضوح، 

والإفصاح عن كافة البيانات الأولية والمعلومات 

 (.2016الأخرى )السويدي، 

الإفصاح في الاصطلاح هو: التنبؤ بمقدرة 

الشركة على تحقيق الأرباح والوفاء بالتزاماتها 

والكشف عن المعلومات المهمة للمستثمرين، 

لمختلفة لكشف تلك والمساهمين بالوسائل ا

المعلومات المهمة لهم، وإشهار كافة الحقائق عن 

الشركة سواء الدورية أو غير الدورية، وكذلك 

المالية وغير المالية لجميع الأطراف وسوق المال. 

وعرفت الشفافية بأنها: إيصال معلومات حقيقية 

وواضحة وكافية إلى كافة الأطراف ذوي المصلحة 

تحليل عمليات المؤسسة، وتعد لإتاحة الفرصة لهم ل

الشفافية ركيزة مهمة لضمان النزاهة والثقة في إدارة 

 . (2016، المؤسسة )السويدي

( الشفافية بأنها: 2021بلحيمر )وعرف 

الوضوح التام في رسم الخطط والسياسات واتخاذ 

القرارات وعرضها على الجهات المختصة بمراقبة 

الأداء، سواء الأداء الحكومي أو أداء الأفراد 

العاملين، وهذا يعني خضوع جميع الممارسات 

والسياسات، للمحاسبة والرقابة المستمرين. 

 وتتطلب الشفافية توفر عناصر منها:

تحديد رؤية الإدارة والهدف من وجودها  -1

وتوضيح ما ينبغي أن تقدمه للمواطن 

 والمجتمع.

وتجنب التعقيد وذلك تبسيط إجراءات العمل  -2

بمشاركة كافة ذوي المصالح، الأمر الذي 

 يساهم في تيسير أعمال المراجعة والرقابة.

سعي الإدارة من خلال أعمالها وأساليب  -3

إدارتها إلى إرساء المساواة، تكافؤ الفرص 

 والنزاهة.

ضرورة توفير المواقع الالكترونية الخاصة بكل  -4

، والتي أجهزة الحكومة ضمن شبكة الانترنت

يتوجب من خلالها تجسيد صورة صادقة عن 

الواقع من خلال عمليات التحيين، مع ضمان 

توفير إمكانية الإصغاء لآراء المواطن 

 بخصوص أنشطتها وأعمالها.

إرساء مفهوم الشفافية بتطبيق الهندرة )هندسة  -5

الإدارة(، والتي تعتبر تغييراً شاملًا في الإدارة 

ة خاصة التكنولوجية نتيجة المتغيرات الحاصل

 منها والذي يمس كل جوانب العمل.

إعطاء الأولوية للمساءلة والحرص على  -6

بلحيمر، مصداقية القوانين والإجراءات )

2021.) 

http://?
http://?
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الالكترونية في تعزيز  الحـوكمـةدور  -3-7

 الشفافية والإفصاح:

الالكترونية في تشكيل  الحـوكمـةوتسهم 

إستراتيجية المنظمة وتوفيرها للإجراءات والقوانين 

التي تكفل للمجتمع قيام الإدارة بالاهتمام والعناية 

بمصالح كافة الأطراف؛ لتلبية متطلباتهم 

واحتياجاتهم من خلال الخدمات الإلكترونية 

 الحـوكمـةالمتواصلة والمتكاملة، حيث  تشكل 

ة من عمليات التغيير التي تسهم الالكترونية عملي

في توسيع المجالات التي تدفع المنظمة إلى المشاركة 

في اقتصاد المعرفة القائم على إنجاز المعاملات عبر 

شبكة الإنترنت بسرعة ودقة وجهد، فتطوير 

الالكترونية يزيد من الشفافية والفعالية  الحـوكمـة

 .(2018، في إدارة المنظمة.)العنزي

لشفافية والإفصاح من وتتحقق ا

تبسيط وتسهيل الإجراءات، إذ تعتبر عملية  خلال

إعادة هندسة العملية الإدارية وتبسيط مراحلها من 

الإلكترونية.  الحـوكمـةأهم مراحل التحول نحو 

وتحقيق مبدأ الحياد، تعمل الحكومة الإلكترونية 

وفق تعليمات إلكترونية محددة مسبقاً ما يمنع 

از والمحاباة لصالح طرف على ظاهرتي الانحي

 الحـوكمـةحساب الأطراف الأخرى. وفعالية 

الإلكترونية في توفير الإعلام للجميع، إذ تتحقق 

الشفافية الحكومية من خلال سهولة الوصول 

للمعلومات الخاصة بالقرارات، مما يجسد تساوي 

 (.2021بلحيمر، الفرص في التعاملات الإدارية )

 الدراسة التطبيقية -4

 مجتمع الدراسة وعينتها:  -4-1

يتمثل مجتمع الدراسة من جميع موظفي )بنك 

البلاد( في المملكة العربية السعودية، والبالغ عددهم 

( موظف، وتكونت عينة الدراسة من 3562)

( موظفاً، وتم حساب حجم العينة بتطبيق 351)

الاستبانة وتم توزيع ، معادلة ستيفن ثامبسون

 الكترونياً.

 :مصادر جمع البيانات-4-2

اعتمدت هذه الدراسة على مصدرين لجمع 

 البيانات وهما:

وتمثلت هذه المصادر  مصادر المعلومات الثانوية:

في الكتب والأبحاث والتقارير والرسائل الجامعية 

 وذلك لتغطية الجانب النظري من هذه الدراسة.

وتمثلت في البيانات التي تم  المصادر الأولية:

جمعها من خلال الاستبانة الالكترونية التي وزعت 

 لهذه الغاية. 

 أداة الدراسة واختباراتها:-4-3

لتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم تصميم 

على الدراسات السابقة  الاطلاعاستبانة من خلال 

والأدب النظري، حيث تكونت هذه الاستبانة من 

 محورين رئيسيين هما:

 المحور الأول: البيانات الشخصية للمبحوثين.

البيانات الخاصة بمتغيرات  :المحور الثاني

والتي شملت أبعاد المتغير المستقل  الدراسة:

 المتغيرالالكترونية، وأبعاد  الحـوكمـةوالمتمثل ب

http://?


 السعودية: دراسة حالة بنك البلاد في المملكة العربية تطبيق الحـوكمـة الالكترونية في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية أثر بطاينة:منار 

 

16 

 

 في والشفافية الإفصاح تعزيز في والمتمثل التابع

 صيغت وقد السعودية، في الإسلامية البنوك

 مقياس خلال من الاستبانة هذه فقرات جميع

 محايد، أوافق، بشدة، )أوافق الخماسي ليكرت

 تصنيف تم كما بشدة(. أوافق لا أوافق، لا

 مستويات خمس إلى الدراسة عينة إجابات

 رقم الجدول في موضحة هي وكما متساوية،

(1.) 

 الدراسة إدارة في المستخدم التدرج وفق الفئات توزيع (1) رقم جدول

 الدرجة المدى

 منخفضة جداً  100-1.80

 منخفضة 1.81-2.60

 متوسطة 2.613-3.40

 عالية 3.41-4.20

 جداً عالية  4.21-5.00

 

 اختبارات أداة الدراسة:

تم إجراءً بعض الاختبارات الخاصة بأداة 

 الدراسة وهذه الاختبارات هي:

حيث تم عرض الاستبانة  الصدق الظاهري: -1

الخاصة بالدراسة على أربعة متخصصين في 

هذا المجال، والذين قاموا بوضع بعض 

الملاحظات على أداة الدراسة ومن ثم تم 

 تعديل الاستبانة بناءً على هذه الملاحظات.

لقياس ثبات إدارة  ثبات إدارة الدراسة: -2

الباحثة باستخدام معامل الدراسة فقد قامت 

كرونباخ ألفا، وقد أظهرت نتائج هذا 

الاختبار أن قيم الثبات كانت عالية إذا 

كما يلاحظ أن %، 88و% 76تراوحت بين 

وهو أكبر من % 86المعدل العام للثبات بلغ 

النسب المقبولة في البحوث الإنسانية، وكما 

(.2هي موضحة في الجدول التالي )

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا2جدول رقم )

 درجة ألفا عدد الفقرات متغيرات الدراسة 

 الالكترونية الحـوكمـة

 0.88 5 الانضباط

 0.76 4 العدالة

 0.79 6 والمسائلة

 0.85 5 المسؤولية،

 0.82 5 والاستقلالية

 0.76 9 والشفافية الإفصاح تعزيز والشفافية الإفصاح

 0.86 المعدل العام للثبات

 .إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة -4

لتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم 

استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية، والانحراف، وتحليل الانحدار الخطي 

 البسيط والمتعدد، واختبار كرونباخ ألفا.

 وصف خصائص عينة الدراسة -4-4-1

تم توضيح خصائص عينة الدراسة كما         

 التالي:( 3هو مبين في الجدول رقم )

 ( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة3جدول رقم )

 النسبة المئوية (351التكرار )من  خصائص عينة الدراسة

 الجنس

 %62 219 ذكر

 %38 132 أنثى

 العمر

 %8 29 25-18من 

26-33 64 18% 

34-41 109 31% 

42-49 98 28% 

 %15 51 فأكثر 50

 مركز العمل

 %19 67 الرقابة المالية

 %24 84 التدقيق الداخلي

 %57 201 الحـوكمـة

 سنوات الخبرة

 %9 32 سنوات 3أقل من 

 %25 87 سنوات 5-3من 

 %46 162 سنوات 10-5من 

 %20 70 سنوات10أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %2 7 دبلوم

 %62 218 بكالوريوس

 %11 37 دبلوم عالي

 %14 49 ماجستير

 %11 40 دكتوراه

 351 المجموع
100.00% 

 .الإحصائيإعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل المصدر:   

أن نسبة ( 3)يلاحظ من الجدول السابق رقم 

، بينما بلغت %62الذكور من عينة الدراسة بلغت 

أما فيما يتعلق فكانت الفئة %، 38 الإناثنسبة 

تليها الفئة %، 31هي الأعلى وبنسبة  41-34العمرية 

أما بخصوص %، 28وبنسبة  49-42العمرية من 

من عينة الدراسة % 57مركز العمل في البنك أن 

في التدقيق % 24، والحـوكمـةيعملون في وحدة 

في الرقابة المالية، وهذا يعطي % 19الداخلي، و

لمبحوثين على دراية وإطلاع بموضوع مؤشر على ان ا
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الدراسة ولديهم من المعلومات والخبرة ما يسمح 

 لهم بالإجابة الموضوعية على أسئلة الاستبانة.

من % 46وفيما يتعلق بسنوات الخبرة فأن 

أفراد عينة الدراسة هم من الفئة التي تبلغ خبرتها 

من أفراد عينة % 62 أنسنوات، كما  10-5من 

من حملة البكالوريوس، مما يشير  الدراسة هم

بوضوح أن هذه العينة تمتلك من الخبرة والمؤهلات 

ما يسمح لها بإعطاء معلومات دقيقة حول موضوع 

 هذه الدراسة.

 نتائج تحليل الإحصاء الوصفي: -4-4-2

تـــم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية 

والانحرافات المعيارية وترتيب الأهمية النسبية لكل 

فقــرة وذلــك للتعــرف عــلى اتجاهــات أفــراد عينــة 

الالكترونيـة في  الحـوكمـةالدراسة حول أثر تطبيق 

في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنـوك الإسـلامية 

 السعودية، وكانت النتائج كالآتي: 

 

 الالكترونية الحـوكمـةأبعاد 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية و  

 الالكترونية:  الحـوكمـةلأبعاد 

 بعد الانضباط:  -1

 الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لبعد الانضباط.( المتوسطات 4جدول رقم )

مستوى 

 الأهمية

ترتيب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 3.24 0.84 2 متوسطة

الالكترونية في إيجاد حافر لإدارة البنك لتحقيق سعر عادل  الحـوكمـةتسهم 

 لأسهم البنك.
1 

 3.21 0.79 3 متوسطة

في البنك من  الحـوكمـةالالكترونية في نشر تقارير ممارسات  الحـوكمـةتسهم 

 خلال التقرير السنوي، الذي ي نشر في موعدة القانوني.
2 

 2.97 0.94 5 متوسطة

الالكترونية يسهم في التقليل من مخاطر الفساد المالي  الحـوكمـةالاعتماد على 

 والإداري في البنك.
3 

 3.47 0.91 1 متوسطة

الالكترونية على تحقيق الانضباط في التقديرات المتعلقة  الحـوكمـةتعمل 

 بحقوق الملكية وتكلفة رأس المال في البنك.
4 

 3.02 0.77 4 متوسطة

الالكترونية في إدارة الديون من خلال مشروعات هادفة  الحـوكمـةتسهم 

 ومربحة للبنك.
5 

 البعد كاملاً  3.18 0.67 متوسطة

 .إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
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أن ( 4)يلاحظ من الجدول السابق رقم 

مستوى الأهمية لفقرات بعد الانضباط كانت 

متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملاً 

، وهذا الأمر يدل (0.67)( وانحراف معياري 3.18)

على درجة موافقة متوسطة لأنها تقع ضمن الفئة 

بالإضافة لعدم وجود تشتت في (، 2.61-3.40)

إجابات عينة الدراسة، وقد تراوحت المتوسطات 

، وقد جاءت الفقرة (3.47-2.97)الحسابية ما بين 

 الالكترونية على تحقيق الانضباط  الحـوكمـةتعمل "

 

ة بحقوق الملكية وتكلفة رأس في التقديرات المتعلق

بالمرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي  "المال في البنك.

وبأهمية نسبية متوسطة، وهو أعلى من  (3.47)بلغ 

. بينما جاءت الفقرة (3.18)المتوسط الحسابي الكلي 

الالكترونية يسهم في  الحـوكمـةالاعتماد على "

 "لبنكالتقليل من أخطار الفساد المالي والإداري في ا

وهو ( 2.97)في الترتيب الأخير وبمتوسط حسابي 

، وبأهمية (3.18)أدني من المتوسط الحسابي الكلي 

 .نسبية متوسطة أيضاً 

 بعد العدالة: -2

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لبعد العدالة.5) رقمجدول 

مستوى 

 الأهمية

 ترتيب الأهمية
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 3.59 0.97 3 عالية

الالكترونية في ربط نظام الحوافز والمكافآت بأداء  الحـوكمـةيسهم تطبيق 

 أعضاء مجلس الإدارة والموظفين وبما يحقق العدالة والمساواة.
1 

 4.02 0.67 2 عالية

الالكترونية يسهم في تحقيق العدالة بين صغار وكبار  الحـوكمـةتطبيق 

 المساهمين في البنك.
2 

 4.18 0.66 1 عالية

الالكترونية لضمان حماية حقوق صغار المساهمين،  الحـوكمـةيؤدي تطبيق 

 ويعطيهم الحق في الاعتراض على القرارات التي تمس حقوقهم.
3 

 3.22 0.84 4 متوسطة

الالكترونية يجعل إدارة البنك تدرك أن إجراءات  الحـوكمـةتطبيق 

الالكترونية تسهم في تعزيز حسن سير العمل وتحقق العدالة  الحـوكمـة

 في تعاملات البنك مع جميع الأطراف.

4 

 البعد كاملاً  3.75 0.69 عالية

 إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

أن ( 5)يلاحظ من الجدول السابق رقم 

مستوى الأهمية لفقرات بعد العدالة كانت عالية، 

 (3.75)حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملًا 

، ويدل ذلك على درجة (0.69) وانحراف معياري

(، 4.20-3.41)موافقة عالية لأنها تقع ضمن الفئة 

بالإضافة لعدم وجود تشتت في إجابات عينة 

الدراسة، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 

يؤدي تطبيق "وقد جاءت الفقرة (، 3.22-4.19)

الالكترونية لضمان حماية حقوق صغار  الحـوكمـة

المساهمين، ويعطيهم الحق في الاعتراض على 
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بالمرتبة الأولى،  "القرارات التي تمس حقوقهم

وبأهمية نسبية عالية،  (4.18)توسط حسابي بلغ وبم

بينما ( 3.75)وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي 

الالكترونية يجعل  الحـوكمـةتطبيق "جاءت الفقرة 

  الحـوكمـةإدارة البنك تدرك أن إجراءات 

الالكترونية تسهم في تعزيز حسن سير العمل 

وتحقق العدالة في تعاملات البنك مع جميع 

 في الترتيب الأخير وبمتوسط حسابي "طراف.الأ

وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي  (3.22)

 ، وبأهمية نسبية متوسطة.(3.75)
 

 : بعد المسائلة -3

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لبعد المسائلة.6) رقمجدول 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

مستوى 

 الأهمية

1 
الالكترونية لتعزيز مبدأ المسائلة في حال حدوق أي تجاوز أو  الحـوكمـةيؤدي تطبيق 

 خطأ، ويجعل الإدارة تتصرف بشكل فعال حيال أي تجاوزات.
 عالية 5 0.84 3.84

2 
الالكترونية يساعد إدارة البنك في تقييم أداء الموظفين، ويسهم في  الحـوكمـةتطبيق 

 سرعة الكشف عن أي خطأ بسرعة وسهولة.
 عالية 1 0.94 4.19

3 
الالكترونية يساعد إدارة البنك في تفعيل الأدوار الرقابية في  الحـوكمـةالاعتماد على 

 جميع مستويات القرار وفي مختلف عمليات البنك.
 عالية 2 0.88 4.09

4 
الالكترونية في تقييم أداء أعضاء مجلس إدارة البنك والإدارة  الحـوكمـةتساعد 

 التنفيذية.
 عالية 3 0.75 4.01

5 
الالكترونية في البنك يسهم في مساعدة المساهمين في متابعة عمل  الحـوكمـةتطبيق 

 إدارة البنك، والتحقق من أن القرارات المتخذة تخدم مصالح البنك.
 متوسطة 6 0.71 3.28

6 
الالكترونية على وضع آليات واضحة لمعاقبة أعضاء مجلس الإدارة  الحـوكمـةتعمل 

 والمدراء التنفيذيين في حال وجود تجاوزات أو سوء استغلال للسلطة.
 عالية 4 0.67 3.88

 عالية 0.73 3.88 البعد كاملاً 

 التحليل الإحصائي.من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج المصدر: 

( أن 6يلاحظ من الجدول السابق رقم )

مستوى الأهمية لفقرات بعد المسائلة كانت عالية، 

( 3.88حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملاً )

(، وهذا الأمر يدل على 0.73وانحراف معياري )

-3.41درجة موافقة عالية لأنها تقع ضمن الفئة )

(، بالإضافة لعدم وجود تشتت في إجابات 4.20

عينة الدراسة، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما 

تطبيق "(، وقد جاءت الفقرة 4.19-3.28بين )

الالكترونية يساعد إدارة البنك في تقييم  الحـوكمـة

أداء الموظفين، ويسهم في سرعة الكشف عن أي 

، وبمتوسط بالمرتبة الأولى "خطأ بسرعة وسهولة.

( وبأهمية نسبية عالية، وهو أعلى 4.19حسابي بلغ )

( بينما جاءت 3.88من المتوسط الحسابي الكلي )

الالكترونية في البنك  الحـوكمـةتطبيق "الفقرة 
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يسهم في مساعدة المساهمين في متابعة عمل إدارة 

 البنك، والتحقق من أن القرارات المتخذة تخدم

في الترتيب الأخير وبمتوسط  "مصالح البنك. 

( وهو ادني من المتوسط الحسابي الكلي 3.28حسابي )

.(، وبأهمية نسبية متوسطة3.88)
 

 

 

 

 بعد المسؤولية: -4

 المعيارية والأهمية النسبية لبعد المسؤولية.( المتوسطات الحسابية والانحرافات 7) رقمجدول 

مستوى 

 الأهمية

 ترتيب الأهمية
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارة

رقم 

 السؤال

 3.99 0.94 2 عالية

الالكترونية لمتابعة أداء موظفي البنك والتأكد من أنهم  الحـوكمـةيؤدي تطبيق 

 يقومون بأعمالهم بالصورة المطلوبة.
1 

 4.02 0.69 1 عالية

الالكترونية يسهم في ضمان عدم حدوث تلاعب من خلال  الحـوكمـةتطبيق 

 تحديد مسؤوليات وواجبات الموظفين في البنك.
2 

 3.47 0.83 3 عالية

الالكترونية يسهم في رفع مستويات المسؤولية لدى موظفي  الحـوكمـةتطبيق 

 البنك، والعمل بدرجة عالية من الأخلاق الوظيفية.
3 

 3.12 0.70 4 متوسطة

الالكترونية بوضع إجراءات تصحيحية في حال  الحـوكمـةيسمح تطبيق 

 وجود خروقات في العمل وتصحيح المسار.
4 

 3.02 0.99 5 متوسطة

الالكترونية يسهم في إيجاد نظام رقابة داخلية فعال في البنك  الحـوكمـةتطبيق 

 مما يسمح بمراجعة ومتابعة كل العمليات المنفذة.
5 

0 عالية

.63 
 البعد كاملاً  3.52

 من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

( أن 7) يلاحظ من الجدول السابق رقم

مستوى الأهمية لفقرات بعد المسؤولية كانت عالية، 

( 3.52حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملاً )

(، وهذا الأمر يدل على 0.63وانحراف معياري )

-3.41درجة موافقة عالية لأنها تقع ضمن الفئة )

(، بالإضافة لعدم وجود تشتت في إجابات 4.20

سطات الحسابية ما عينة الدراسة، وقد تراوحت المتو

تطبيق "(، وقد جاءت الفقرة 4.02-3.02بين )

الالكترونية يسهم في ضمان عدم حدوث  الحـوكمـة

تلاعب من خلال تحديد مسؤوليات وواجبات 

بالمرتبة الأولى، وبمتوسط  "الموظفين في البنك.

( وبأهمية نسبية عالية، وهو أعلى 4.02حسابي بلغ )

( بينما جاءت 3.52من المتوسط الحسابي الكلي )

الالكترونية يسهم في إيجاد  الحـوكمـةتطبيق "الفقرة 

نظام رقابة داخلية فعال في البنك مما يسمح بمراجعة 

في الترتيب الأخير  "ومتابعة كل العمليات المنفذة.

( وهو أدنى من المتوسط 3.02وبمتوسط حسابي )

 (، وبأهمية نسبية متوسطة.3.52الحسابي الكلي )



 السعودية: دراسة حالة بنك البلاد في المملكة العربية تطبيق الحـوكمـة الالكترونية في تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية أثر بطاينة:منار 

 

22 

 

 : بعد الاستقلالية-5

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لبعد الاستقلالية.8) رقمجدول 

مستوى 

 الأهمية

ترتيب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبارة

رقم 

 السؤال

 3.67 0.69 2 عالية

الالكترونية يسهم في تعزيز مبدأ استقلالية أعضاء مجلس إدارة البنك  الحـوكمـةتطبيق 

 بشكل واضح.
1 

 3.42 0.66 3 عالية

الالكترونية في منع أي ضغوطات قد يتعرض لها الموظفين من قبل  الحـوكمـةتسهم 

 إدارة البنك.
2 

 4.09 0.74 1 عالية

الالكترونية يسهم بشكل واضح في الحكم بموضوعية واستقلالية  الحـوكمـةتطبيق 

 على أداء البنك بشكل عام.
3 

 3.21 0.94 5 متوسطة

الالكترونية جهات رقابية مستقلة لتقييم القرارات الصادرة من  الحـوكمـةتوفر آليات 

 قبل إدارة البنك والتأكد من توفر الموضوعية في هذا المجال.
4 

 3.33 0.67 4 متوسطة

الالكترونية يضمن إصدار الجهات الرقابية لتقاريرها بدقة، وفي  الحـوكمـةتطبيق 

 مواعيد محددة.
5 

 البعد كاملاً  3.54 0.87 عالية

 الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. إعدادمن  المصدر:

( أن 8يلاحظ من الجدول السابق رقم )

مستوى الأهمية لفقرات بعد الاستقلالية كانت 

عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملًا 

(، وهذا الأمر 0.87( وانحراف معياري ) 3.54)

يدل على درجة موافقة عالية لأنها تقع ضمن الفئة  

(، بالإضافة لعدم وجود تشتت في 3.41-4.20)

وسطات إجابات عينة الدراسة، وقد تراوحت المت

(، وقد جاءت الفقرة 4.09-3.21الحسابية ما بين )

الالكترونية يسهم بشكل واضح  الحـوكمـةتطبيق "

 في الحكم بموضوعية واستقلالية على أداء البنك

بالمرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ  "بشكل عام 

( وبأهمية نسبية عالية، وهو أعلى من المتوسط 4.09)

توفر "نما جاءت الفقرة ( بي3.54الحسابي الكلي )

الالكترونية جهات رقابية مستقلة  الحـوكمـةآليات 

لتقييم القرارات الصادرة من قبل إدارة البنك 

في  "والتأكد من توفر الموضوعية في هذا المجال

( وهو 3.21الترتيب الأخير وبمتوسط حسابي )

(، وبأهمية 3.54أدنى من المتوسط الحسابي الكلي )

 نسبية متوسطة.
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 السعودية. في الإسلامية البنوك في والشفافية الإفصاح تعزيز التابع: المتغيرثانياً: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لمتغير الإفصاح والشفافية.9جدول رقم )

مستوى 

 الأهمية

ترتيب 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 1 تقارير البنك المالية تقدم صورة واضحة وحقيقية لواقع حال البنك. 3.28 0.67 8 متوسطة

 3.87 0.74 4 عالية

التقارير المالية الصادرة من قبل البنك تحتوي على جميع المعلومات الضرورية 

 لمستخدميها، مما يسهل عملية اتخاذ القرار المناسب.واللازمة 
2 

 3 يقوم البنك بالإفصاح عن جميع المعلومات الضرورية بطريقة عادلة ونزيهة. 3.67 0.64 6 عالية

 3.97 0.73 3 عالية

تقارير البنك المالية تعطي صورة صادقة عن واقع الحال للجميع المساهمين 

 وأصحاب المصالح.
4 

 5 يقوم البنك بالإفصاح عن كافة المعلومات بشكل موضوعي وبكل أمانة. 4.29 0.61 1 عالية

 6 يقدم البنك المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب ودون تأخير. 4.27 0.60 2 عالية

 7 تحتوي تقارير البنك المالية جميع المعلومات المطلوبة، وبشكل، واضح، وكافي. 3.47 0.96 7 عالية

 3.69 0.91 5 عالية

يقوم البنك بالإفصاح عن ربحية بكل شفافية ووضوح من خلال القوائم المالية 

 التي يصدرها.
8 

 9 تلتزم إدارة البنك بالحيادية عند الإفصاح عن تقاريرها وقوائمها المالية. 3.26 0.88 9 متوسطة

 البعد كاملاً  3.75 0.82 عالية

 نتائج التحليل الإحصائي.من إعداد الباحثة اعتماداً على المصدر: 

يلاحظ من الجدول السابق بأن مستوى 

الأهمية لفقرات متغير الإفصاح والشفافية كانت 

عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد كاملًا 

(، وهذا الأمر 0.82( وانحراف معياري )3.75)

الفئة يدل على درجة موافقة عالية لأنها تقع ضمن 

(، بالإضافة لعدم وجود تشتت في 3.41-4.20)

إجابات عينة الدراسة، وقد تراوحت المتوسطات 

(، وقد جاءت الفقرة 4.29-3.26الحسابية ما بين )

يقوم البنك بالإفصاح عن كافة المعلومات بشكل "

بالمرتبة الأولى، وبمتوسط  ".أمانةموضوعي وبكل 

ية، وهو أعلى ( وبأهمية نسبية عال4.29حسابي بلغ )

( بينما جاءت 3.75من المتوسط الحسابي الكلي )

تلتزم إدارة البنك بالحيادية عند الإفصاح "الفقرة 

في الترتيب الأخير  "عن تقاريرها وقوائمها المالية.

من المتوسط  أدني( وهو 3.26وبمتوسط حسابي )

 (، وبأهمية نسبية متوسطة.3.75الحسابي الكلي )

 لمتغيرات الدراسةالتوزيع الطبيعي 

للتأكد من موضوعية نتائج الدراسة وخلو 

البيانات من المشاكل الإحصائية، فقد تم إجراء 

( 10اختبار التوزيع الطبيعي، والجدول رقم )

 يوضح ذلك.
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة10) رقم جدول

 النتيجة Kolmogorov- Smirnov Sig المتغير الرقم

 يتبع للتوزيع الطبيعي 0.174 1.245 الالكترونية الحـوكمـة 1

 يتبع للتوزيع الطبيعي 1.018 1.139 الانضباط 2

 يتبع للتوزيع الطبيعي 0.130 1.117 العدالة 3

 يتبع للتوزيع الطبيعي 0.148 1.134 المسائلة 4

 للتوزيع الطبيعييتبع  1.178 1.114 المسؤولية 5

 يتبع للتوزيع الطبيعي 1.244 1.238 تعزيز الشفافية والإفصاح 6

 إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 

يلاحظ من الجدول السابق أن توزيع 

 متغيرات الدراسة كان طبيعياً، حيث كانت نسبة

التوزيع الطبيعي لكل محاور الدراسة أكثر من 

وهو المستوى المعتمد في الدراسات الإدارية 5%

 (. 2021)عزمي، 

 اختبار فرضيات الدراسة:-4-5

 تحليل الانحدار البسيط لمتغيرات الدراسة:

كما أشرنا سابقاً فان هذه الدراسة سعت إلى بيان 

الالكترونية بأبعادها )الانضباط،  الحـوكمـةأثر 

العدالة، والمسائلة، المسؤولية، والاستقلالية( في 

تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

السعودية، ولاختبار فرضيات هذه الدراسة  في

تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط 

باعتماد أسلوب إدخال المتغيرات المتنبئة إلى 

رقم وذلك كما في الجدول ، لانحداريةمعادلة ا

(11.) 

 

نتائج اختبار الانحدار المتعدد الخاصة بالمتغيرات المتنبئة ومعاملات الارتباط المتعددة لها ومقدار تفسيرها حسب ( 11جدول رقم )

 أسلوب إدخال المتغيرات المتنبئة على المعادلة

النموذج 

 الفرعي
 ف المحسوبة الخطأ المعياري المعدل 2ر 2ر ر

درجة حرية 

 البسط

الدلالة 

 الإحصائية

1 a.540 .292 .290 .73461 190.662 1 a.00 

2 b.593 .352 .349 .70343 125.448 1 b.00 

a       )الإلكترونية   الحـوكمـةالمتنبئات )ثابت الانحدار 

b       )والإفصاحالشفافية المتنبئات )ثابت الانحدار 

( التباين المفسر بعد 11يتبين من الجدول )

فسر ما نسبته  الإلكترونية الحـوكمـةإدخال 

( من التباين الحاصل الشفافية والإفصاح، 292%.)

دالة إحصائياً عند مستوى  "ف"وكانت قيمة 

(، في حين فسر إدخال الشفافية ≥0.05αالدلالة )

من الشفافية %( 352.ما نسبته ) والإفصاح

 الإلكترونية الحـوكمـةوأضاف متغير ، والإفصاح

إلى التباين في الشفافية والإفصاح وكانت .%( 06)

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  "ف"قيمة 

(0.05α≤ عندما أدخلت هذه المتغيرات. وتم )
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 حساب معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية

للمتغيرات المستقلة التي أدخلت في المعادلة في كلا 

على ذلك تم رفض الفرضية الرئيسية  المرحلتين. بناءً 

لا يوجد اثر ذو "والتي تنص على ، لهذا البحث

( ≥0.05α)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الالكترونية بأبعادها )الانضباط،  حـوكمـةلل

الاستقلالية( في العدالة، والمسائلة، المسؤولية، و

 فيتعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على  "السعودية

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى أيوجد "أنه 

الالكترونية بأبعادها  حـوكمـةلل (≥0.05α)الدلالة 

 فيفي تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 ."السعودية

تعتبر  الحـوكمـةويفسر ذلك بأن معايير 

التي تنعكس بوضوح منهجًا متسقا كأحد الأسس

السعودية  فيفي استراتيجية البنوك الإسلامية 

وغيرها من القواعد والتعليمات الإرشادية والقيم 

 فيالمؤسسية ذات الصلة، إذ تدرك البنوك الإسلامية 

ومعاييرها،  الحـوكمـةالسعودية أهمية تطبيق مبادئ 

وما يترتب عليها من إتباع المعايير المهنية والأخلاقية 

في جميع التعاملات، ويشكل الإفصاح والشفافية 

وحدة مركزية مستقلة تتولى إدارة وإتاحة كافة 

 المعلومات الدقيقة )النوعية والكمية( الرئيسية 

 

والأداء ، المتعلقة بعوامل إدارة المخاطر والمكافآت

المالي بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، بما يسهم في 

 فيتعميق وتطوير كفاءة عمل البنوك الإسلامية 

وتعزيز ثقة المساهمين وأصحاب المصالح ، السعودية

 بأدائها. 

تتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من 

، (Sanl, 2020)سانل  ودراسة ،(2021)الرباحي

 ,Ermo) إيرمو ودراسة ،(2019) ودراسة صبري

التي أظهرت نتائجها أن البنوك ملتزمة  (2019

المصرفية والإفصاح بطريقة  الحـوكمـةبتطبيق 

إبراهيمي كما تتفق النتائج مع دراسة مرضية. 

و ،((Ibrahimy et al., 2023 ينوآخر

 العنزيدراسة (،2021)ينوآخر 

بوجود أثار ، (2019) دراسة خنفرو، (2018)

تعزز الإلكترونية في  الحـوكمـةإيجابية لتطبيق 

 د من الفسادوالحالشفافية والمساءلة 

تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر  -1

وقد تم إجراء المتغيرات المستقلة على المتغير التابع: 

اختبار الانحدار المتعدد لبيان أثر المتغيرات المستقلة 

الالكترونية( على الشفافية  الحـوكمـة)أبعاد 

السعودية،  فيوالإفصاح في البنوك الإسلامية 

 ( يوضح ذلك.12والجدول رقم )
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 لمتغيرات الدراسة( تحليل الانحدار المتعدد 12) رقمجدول 

 المتغير المستقل
 السعودية في المتغير التابع: تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية

B الخطأ المعياري Beta  قيمةt مستوى الدلالة المحسوبة 

 0.00 4.21  0.14 0.64 الثابت

 0.00 13.98 0.51 0.05 0.48 الانضباط

 0.00 5.69 0.39 0.03 0.16 العدالة

 0.00 6.25 0.33 0.06 0.18 المسائلة

 0.00 5.48 0.37 0.05 0.28 المسؤولية

 0.00 6.21 0.41 0.03 0.07 الاستقلالية

 إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر:

يلاحظ من الجدول السابق أن نموذج 

 (F)الانحدار المتعدد معنوي، فقد بلغت قيمة 

( وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 13.18)

(، في حيث أظهرت النتائج السابقة أن 0.000)

 الحـوكمـةمعنوية لجميع أبعاد  Betaقيمة

المحسوبة  (t)الالكترونية، كما تشير له أيضا قيمة 

( وهي اقل من مستوى 0.000عند مستوى معنوية )

، مما يدعونا لرفض الفرضيات الفرعية 0.05الدلالة 

لهذا الدراسة وقبول الفرضيات الفرعية البديلة 

 والتي تنص على: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .1

للانضباط في تعزيز الشفافية (≥0.05a)الدلالة 

 السعودية. فيالإسلامية  والإفصاح في البنوك

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2

للعدالة في تعزيز الشفافية  (≥0.05a)الدلالة 

 السعودية. فيوالإفصاح في البنوك الإسلامية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .3

للمسائلة في تعزيز الشفافية  (≥0.05a)الدلالة 

 السعودية. في والإفصاح في البنوك الإسلامية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .4

للمسؤولية في تعزيز  (≥0.05a)الدلالة 

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .5

للاستقلالية في تعزيز  (≥0.05a)الدلالة 

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبلية:-5

 النتائج: -5-1

في ضوء ما سبق فأن الدراسة توصلت 

 للنتائج الآتية:

الالكترونية بشكل قوي على  الحـوكمـةتؤثر  .1

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.
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 الحـوكمـةكان مستوى الأهمية لجميع أبعاد  .2

الالكترونية عالياً باستثناء بعد الانضباط الذي 

 كان متوسطاً.

 الحـوكمـةتوجد علاقة طردية قوية بين أبعاد  .3

الالكترونية في المصارف الإسلامية السعودية 

والشفافية والإفصاح، حيث تبين أن أبعاد 

الالكترونية )الانضباط، العدالة،  الحـوكمـة

ية(، تزيد من والمسائلة، المسؤولية، والاستقلال

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للانضباط في  .4

تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية. في

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة في تعزيز  .5

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسألة في تعزيز  .6

 فيالشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية.

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية في  .7

تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك الإسلامية 

 السعودية. في

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاستقلالية في  .8

 البنوك الإسلامية تعزيز الشفافية والإفصاح في

 السعودية. في

 التوصيات:-5-2

بناءً على النتائج السابقة التي توصلت إليها 

الدراسة، يمكن توجيه عدد من التوصيات التي 

يتعين على متخذي القرار وصانعي السياسات 

الاقتصادية أخذها في الاعتبار، فهذه التوصيات من 

 شأنها تعزيز الشفافية والإفصاح في البنوك

السعودية. ولعل من أهم هذه  في الإسلامية

 التوصيات ما يلي: 

السعودية تعزيز  فييتعين على البنوك الإسلامية  .1

الشفافية والإفصاح، من خلال اعتماد 

إستراتيجية تهدف لزيادة فعالية وتطبيق 

 الالكترونية. الحـوكمـة

السـعودية  فيضرورة تأكيد البنوك الإسـلامية  .2

ــق  ــي بتطبي ــزام الجماع ــلى الالت ـــةع  الحـوكم

ــدوائر في  ــع الأقســام، وال ــة في جمي الالكتروني

ــق  ــنعكس عــلى شــمولية تطبي ــما ي ــوك وب البن

 .الحـوكمـةإجراءات 

السعودية  فييجب على البنوك الإسلامية  .3

الاهتمام بالجوانب التنظيمية في إطار اعتماد 

 الالكترونية. الحـوكمـة

السعودية عقد  فيلبنوك الإسلامية يتعين على ا .4

مزيد من الندوات وورش العمل الهادفة لبيان 

الالكترونية على جميع  الحـوكمـةآثار تطبيق 

 الأطراف ذات الصلة.
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السعودية  فيضرورة قيام البنوك الإسلامية  .5

بإجراء مزيد من الدراسات التي تقيس 

 مستويات الشفافية والإفصاح في هذه البنوك.

 البحوث المستقبلية:  -5-3

الإلكترونية  الحـوكمـةالاتجاهات نحو تطبيق  .1

في البنوك والمصارف السعودية وأثرها في تميز 

 الأداء الوظيفي.

في تقليل مخاطر الالكترونية  الحـوكمـة أثر .2

 في البنوك السعودية. كترونيةالتدقيق الال

الالكترونية في تحسين  الحـوكمـةأثر تطبيق  .3

كفاءة أداء نظم الرقابة الداخلية في الوحدات 

 الحكومية في السعودية.

الإلكترونية في تحسين جودة  الحـوكمـةدور  .4

 البنوك السعودية. الخدمات المصرفية في

تكنولوجيا المعلومات في تطوير  حـوكمـة أثر .5

البنوك تدقيق نظم المعلومات المحاسبية لدى 

 .التجارية السعودية

 

 المراجع -6

 المراجع العربية-6-1

 والشفافية الحـوكمـة أثر (.2016) علي. ،الريحة أبو

 في تطبيقي بحث :المصارف أداء تقويم في

 الخاصة(. العراقية المصارف من )عينة

 العراق.، جامعة كربلاء ،ماجستير رسالة

(. جودة الخدمة العمومية في 2017. )أحططاش، نشيدة

الذكية: تجربة حكومة  ظل الحكومة الالكترونية

 ،(3)1 ،مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية. دبي

451- 467.  

الجامعية والمقاربة  الحـوكمـة(. 2017بارة، سميرة. )

مجلة الحديثة في تسيير مؤسسات التعليم العالي. 

 ،(1)5 ة،الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعي

174- 190. 

(. الثقافة كمفتاح لنجاح 2020باسي، إلهام. )

 ،مجلة المنهل الاقتصادالإلكتروني.  الحـوكمـة

3(2) ،331- 342. 

 ،ديسمبر17 -15برقان، أحمد والقرشي، عبد الله. )

 الجامعات ودورها في  حـوكمـة(. 2012

 

 

مواجهة التحديات. بحث مقدم في المؤتمر 

العلمي الدولي: عولمة الإدارة في عصر المعرفة في 

 استرجع من الرابط: جامعة الجنان، لبنان.

http://www.transparency.org.kw.au-

ti.org/books/www.transparency.org.kw.au-

ti.org/ar/index.php/books/edu/435/index.html 

في تعزيز تنافسية  الحـوكمـة(. دور 2017بلال، عواد. ) 

الشركات الصناعية دراسة تطبيقية على 

مجلة بحوث الشركات الصناعية في الأردن. 

 .124 -99(. 17)2إدارية، 

تأثير تنمية الحكومة (. 2021. )بلحيمر، أمال

مجلة . الإلكترونية على الفساد في القطاع العام

 .284 -269 ،(2)11 الإبداع،

(. تطبيقات 2015. )بن عبدالله، عائشة

الإلكترونية لتحسين الخدمة  الحـوكمـة

مجلة جيل العلوم الإنسانية . العمومية في الجزائر

 .83 -75 ،(8)2،والاجتماعية



م(2024 يونيوهـ/1445 ذي الحجة) الرياض – (1)16د مجل ،قتصاديةلادراسات امجلة ال

 

29 

 

 الحـوكمـة(. دور 2017بوخريص، السنوسي. )

الإلكترونية في تحقيق التميز التنظيمي: دراسة 

مجلة ميدانية على المصارف التجارية الليبية. 

 .28-1(، 1)40، الإنسانيةالعلوم والدراسات 

، والماوري ى،موس، وعلاية ،خول، التركي

الإلكترونية في  الحـوكمـة(. دور 2021).  أحمد

مجلة تعزيز الشفافية للقطاع الخاص بدولة قطر. 

 .283 -269 ،(1)21، الباحث

الإلكترونية في  الحـوكمـة(. دور 2014حمود، عواد. )

المجلة تفعيل التجارة الإلكترونية في العراق. 

 .12 -1(، 4)6، العراقية لتكنولوجيا المعلومات

في تعزيز  الحـوكمـة(. دور 2019رابح، شوقي. )

مجلة الشفافية والإفصاح في الشركات الصناعية. 

 .54 -41(، 2)4 البحوث الاقتصادية،

تقويم مدى استجابة (. 2021الرياحي، حمزة. )

الشركات الكويتية للإفصاح والشفافية كأحد 

. دار السلاسل المؤسسية الحـوكمـةمتطلبات 

 للطباعة. 

 ـوكمـةلح (. النظام القانوني2016السويدي، عبده. )

مجلة عليه.  والشفافية الشركات وأثر الإفصاح

 .168 -141(، 4)22، الدراسات الاجتماعية

الالكترونية سبيل  الحـوكمـةأ(.  2018صالح، سارة. )

 . شركة ناشر للتوزيع.لتطوير الإدارة العامة

المصرفية اليات  الحـوكمـةب(.  2018صالح، معتز. )

 . دار الشرق للنشر.للرقابة والمحاسبة

المصرفية  الحـوكمـةج(.  2018صالح، نصري. )

 . دار الجيل للنشر.الأسس والمبادئ

إستراتيجية مقترحة لتحسين (. 2019صبري، نافع. )

والإفصاح في القطاع الصرفي  الحـوكمـة

. الملتقى الوطني حول الشفافية المصري

 عة غرداية، الجزائر. والإفصاح، جام

(. جاهزية تطبيق 2019طاهر، محمد. )

الإلكترونية: دراسة حالة في المديرية  الحـوكمـة

مجلة دراسات . العامة لتوزيع كهرباء الجنوب

 .37 -1(، 22)11 ،إدارية

التحليل الإحصائي للبحوث (. 2021عزمي، نصار. )

 . دار مروه للنشر والتوزيع.العلوم الإنسانيةفي 

. الحاكمية المؤسسية(. 2020عصري، عبد الوهاب. )

 دار الرحاب للنشر والتوزيع.

الإلكترونية في  الحـوكمـة(. أثر 2018العنزي، نواف. )

تعزيز الشفافية والإفصاح في المصارف 

جامعة آل ، الإسلامية الكويتية. رسالة ماجستير

 الأردن.، المفرق، البيت

 ـوكمـة(. تصور مقترح لح2020العوضي، رأفت. )

مؤسسات التعليم العالي كمدخل لتحقيق 

مجلة جامعة الاستقلال متطلبات التنافسية. 

 .86 -30(، 2) 5للأبحاث، 

التعليم العالي:  حـوكمـة(. 2017مرزوق، فاروق. )

(، 2)172 مجلة كلية التربية،المفهوم والمتطلبات. 

423- 435. 

الإلكترونية  الحـوكمـة(. 2014مريزق، عدمان. )

مجلة مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائر. 

  .135 -125(، 10)1 الاقتصاد، 
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